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Regulamin Hotelu Ognisty Ptak™"

1. Rozpoczecie pobytu w hotelu jest réwnoznaczne 2z zaakceptowaniem przepisow
tego regulaminu przez Goscia.

2. Hotel swiadczy swoje ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug Gos¢ proszony jest o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepcji,
co umozliwi nam niezwtoczng reakcje.

3. Jednostka miary wynajecia pokoju jest doba. Jezeli Gosc nie okreslit czasu pobytu wynajmujac
pokoj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe. Zyczenie przedtuzenia pobytu
Gosc hotelowy powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktorym uptywa termin
najmu pokoju.

4. Doba hotelowa lipiec- sierpien zaczyna sie o godz. 16:00 w dniu przyjazdu i konczy o godz.
11:00 w dniu wyjazdu. Wrzesien- czerwiec zaczyna sie 0 godz. 14:00 i konczy o godz. 12:00
w dniu wyjazdu.

5. Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom nawet, jesli nie uptynat czas,
za ktory uiscit optate.

6. Osoby niezameldowane w hotelu moga przebywac¢ w pokoju hotelowym od godziny 7:00
do 22:00. Po tej godzinie nalezy bezzwtocznie opuscic pokdj lub dopetnic obowigzku
meldunkowego w recepcji.

7. Sprzatanie pokoju odbywa sie codziennie w godzinach 10:00-15:00 z wyjatkiem niedziele
i dni Swiatecznych, podczas nieobecnosci Gosci, a w ich obecnosci tylko wowczas, gdy wyraza
takie zyczenie. Z uwagi na stan pandemii sprzatanie odbywa sie wytacznie na zyczenie Gosci.

8. Wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen odbywa sie podczas nieobecnosci Gosci,
aw ich obecnosci tylko wowczas, gdy wyraza takie zyczenie.

9. Cisza nocna obowigzuje od godziny 22:00 do 06:00 dnia nastepnego. Zachowanie Gosci
nie powinno zaktocac spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze odmowic dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktdra narusza te zasade.

10. Hotel winien zapewnic: warunki nieskrepowanego wypoczynku Gosci, bezpieczenstwo
zachowania tajemnicy informacji o Gosciach, profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie
wszystkich ustug swiadczonych przez hotel.

11. Wszystkie pokoje oraz domki wyposazone sa w sejf. Ustuga ta jest bezptatna dlatego zalecane
jest umieszczanie w nim wszelkich wartosciowych rzeczy. W zwigzku z tym hotel nie
ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe pozostawione w pokojach i domkach.

12. Hotel oferuje Gosciom parking dozorowany, niestrzezony i nie ponosi odpowiedzialnosci
za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia.

13. Gos¢ hotelu ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstatych z jego
winy lub z winy odwiedzajacych go osob.

14. Naleznosci za korzystanie z rozmow telefonicznych prowadzonych z pokoju hotelowego, Gos¢
zobowiazany jest uisci¢ wg taryfy naliczonej przez hotel.

15. Na zyczenie Goscia hotel swiadczy nieodptatnie ustugi: udzielanie informacji zwiazanych
Z pobytem, podrdza, budzenie o oznaczonej godzinie.

16. Hotel swiadczy odptatng ustuge pralni mokrej. Kwestionariusz wraz z cennikiem oraz torba na
pranie znajduje sie w szafie. Wypetniony kwestionariusz wraz z praniem powinien byc¢
dostarczony do recepcji.
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17. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych zelazek, grzatek i innych podobnych urzadzen niestanowiacych wyposazenia
hotelu.

18. Palenie tytoniu oraz elektronicznych papierosow w hotelu, pokojach oraz domkach
Jjest zabronione. Niezastosowanie sie do tego zarzadzenia spowoduje automatyczne naliczenie
kary w wysokosci 500zt i dodanie jej do rachunku.

19. Hotel moze odmoéwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin hotelowy, wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub mieniu Gosci, albo szkode
na osobie Goscia, pracownikow hotelu.

20. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez Goscia w pokoju  hotelowym beda
odestane na jego prosbe i koszt, na wskazany adres. W przypadku nie otrzymania takiej
dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesiace.

21. Zwierzeta sa akceptowane poza sezonem letnim (lipiec, sierpien), wytacznie w domkach i tylko
za zgoda oraz wiedzg recepcji na okreslonych zasadach. Niezastosowanie sie do tego
zarzadzenia spowoduje automatyczne naliczenie kary w wysokosci 500zt za kazde zwierze
i dodanie jej do rachunku.

22. Rezerwujac zabiegi w Mazurskim SPA, w przypadku anulacji zabiegu w dniu, na ktory zabieg
byt umowiony - Gos¢ zobowigzany jest zaptaci¢ 100zt.

23. W hotelu istnieje bezwzgledny zakaz wynoszenia jedzenia z bufetow podczas positkow
Sniadania i obiadokolacji poza teren restauracji lub tawerny. Wielokrotne korzystanie z bufetu
(powtorne wejscie do restauracji na ten sam positek) w tym samym dniu, skutkuje obcigzeniem
Goscia zgodnie z obowigzujgcym cennikiem: Sniadanie 50zt, obiadokolacja 80zt.
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